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REGULAMIN KORZYSTANIA z WYDZIAtU ZABAW
SALI DLA DZIECI W EUROPEJSKIM CENTRUM SOLIDARNOSCI

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1. Wydziat Zabaw jest przestrzenig przeznaczong dla dzieci do 10 roku zycia. Sala miesci sie na
parterze w Europejskim Centrum Solidarnosci, przy pl. Solidarnosci 1 w Gdansku, zwanym
w dalszej tresci Regulaminu: ECS.

2. Szczegoétowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia sg podawane do wiadomosci na stronie
internetowej ecs.gda.pl oraz w kasach ECS.

3. ECS zastrzega sobie prawo do: zamkniecia Wydziatu Zabaw w dni wyznaczone przez dyrektora
instytucji; wytaczenia poszczegdlnych stanowisk lub ich elementéw, w szczegdlnosci
w przypadku stwierdzenia ich uszkodzen. Pod uzytym w niniejszym Regulaminie pojeciem
,stanowisko” rozumie sie zaréwno powigzany ze sobg funkcjonalnie zespét urzadzen oraz
instalacji, jak rowniez kazde z osobna: urzadzenie lub instalacje.

4. Dziecku do lat 10 korzystajacemu z Wydziatu Zabaw musi towarzyszy¢ petnoletni opiekun/
opiekunowie z zastrzezeniem § 6.

5. Wstep do Wydziatu Zabaw dla oséb, ktore przybyty do Polski w zwigzku z wojng w Ukrainie

jest mozliwy na podstawie bezptatnego biletu wstepu, ktéry nalezy odebra¢ w kasie, za

okazaniem dokumentu potwierdzajgcego przybycie do Polski od 24 lutego br. w takim

przypadku & 2 Regulaminu nie stosuje sie. W godzinach otwarcia obstuge Wydziatu Zabaw

wspiera osoba porozumiewajaca sie w jezyku ukraifnskim.

O kazdej petnej godzinie do Wydziatu Zabaw wchodzi maksymalnie 75 oséb.

Ostatnia grupa wchodzi do Wydziatu Zabaw na godzine przed jego zamknieciem.

Bilet mozna kupi¢ maksymalnie na godzine przed zamknieciem Wydziatu Zabaw .

Kasy biletowe znajdujg sie w holu gtéwnym ECS. Ptatno$¢ jest mozliwa gotéwka lub kartay

ptatnicza w polskiej walucie.

10. Grupy zorganizowane majg obowigzek rezerwowaé wizyte nie pdzniej niz tydzien przed
planowanym terminem wizyty na adres edukacja@ecs.gda.pl

11. Postanowienia § 5 pkt 3 lit. a oraz § 6 pkt 4 Regulaminu nie stosuja sie do 0séb korzystajacych
z Wydziatu Zabaw na zasadach okreslonych w pkt. 5 powyzej.
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§ 2 Rodzaje biletow

1. Bilet normalny

2. Bilet ulgowy - przystuguje posiadaczom Karty Duzej Rodziny, dzieciom, ktérych opiekunowie
zakupili bilet na Wystawe Statg, a chcg je zostawi¢ na Wydziale Zabaw.

3. Bilet bezptatny - przystuguje dzieciom, ktére nie ukonczyty 2 roku zycia, oraz 1 opiekunowi na
10 uczestnikoéw, oraz gosciom z Ukrainy (dzieciom i opiekunom) na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego przybycie do Polski nie wczesniej niz 24 lutego 2022 roku.

4. Bilet za pozostawienie dziecka - na warunkach okreslonych w § 6.

5. Bilet bezptatny za pozostawienie dziecka - przystuguje gosciom z Ukrainy (dzieciom i
opiekunom) na podstawie dokumentu potwierdzajgcego przybycie do Polski nie wczesniej niz
24 lutego 2022 roku.
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§ 3 Uzytkownicy

1. Woydziat Zabaw jest przeznaczony dla dzieci, ktore nie ukonczyty 10 roku zycia.

2. Dzieci, ktére ukonczyty 10 rok zycia, nie moga korzystaé z urzadzen i instalacji znajdujacych sie
w Wydziale Zabaw. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka pracownik sali moze
poprosi¢ opiekuna o okazanie dokumentu potwierdzajacego date urodzenia dziecka.

3. ECS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym urazy, uszkodzenia ciata i ich
skutki powstate na skutek korzystania z obiektu i jego atrakcji.

4. Kazdemu dziecku do lat 10 musi towarzyszy¢ petnoletni opiekun/ opiekunowie.

5. ECS przyjmuje pod opieke dzieci w wieku 5-10 lat tylko na zasadach okreslonych w § 6.

6. Grupy zorganizowane mogg korzysta¢ z Wydziatu Zabaw tylko woéwczas, gdy opieke nad
dziesieciorgiem dzieci sprawuje jeden petnoletni opiekun.

7. Jednemu dziecku moze towarzyszy¢ maksymalnie dwéch opiekunéw.

8. Osoba dorosta jest zobowigzana do sprawowania opieki nad podopiecznym/ podopiecznymi.
Przez caty czas obecnosci na terenie Wydziatu Zabaw, odpowiada za jego/ ich bezpieczenstwo
oraz wszelkie szkody przez niego/ nich wyrzadzone.

9. Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Wydziatu Zabaw zgodnie z jego
przeznaczeniem wymaga aktywnosci ruchowej dziecka, co moze sie wigzac z ryzykiem sttuczen,
zadrapan i innych urazéw bedacych nastepstwem upadkow, potknie¢, zderzen z innymi
uczestnikami zabawy i innych podobnych sytuacji. Wyzej wymienione ryzyka moga powstaé
mimo dotozenia przez ECS wszelkich staran w zapewnieniu bezpiecznej przestrzeni dla dzieci
oraz certyfikowania wszystkich stanowisk Wydziatu Zabaw pod wzgledem dopuszczenia ich do
uzytkowania przez dzieci.

10. Kazdy opiekun jest zobowigzany do wifasnej, samodzielnej oceny ryzyka zabawy
podopiecznego/ podopiecznych, adekwatnej do wieku, stanu zdrowia oraz stopnia rozwoju
podopiecznego/ podopiecznych. Opiekun zobowigzuje sie do zachowania szczegdlnej
ostroznosci i wzmozonej pieczy nad dzieckiem w trakcie przebywania na sali.

11. Osoby doroste niesprawujgce opieki nad dzie¢mi nie majg wstepu do Wydziatu Zabaw.

12. ECS ma prawo utrwalania zaje¢ w Wydziale Zabaw za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz
i/lub dzwiek w celach promocyjnych i reklamowych i wykorzystania ich w mediach oraz
serwisach spotecznosciowych. Jesli Opiekun nie wyraza zgody na rozpowszechnianie swojego
i/lub dziecka wizerunku w zwiazku z promocja ECS, w szczegdlnosci w sieci Internet, powinien
zgtosi¢ to obstudze Wydziatu przy wejsciu.

§ 4 Zasady przebywania w Wydziale Zabaw
Wydziat Zabaw jest dedykowany dzieciom, ktére nie ukoniczyty 10 roku zycia.
Liczba uzytkownikoéw, ktérzy moga jednoczesnie przebywacé w sali, wynosi 75 oséb.
Czas pobytu na Wydziale Zabaw wynosi 1 godzine zegarows.
Okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni znajdujacej sie obok kas ECS.
Wébzek dzieciecy nalezy zostawia¢ przed wejsciem do Wydziatu Zabaw.
Przed wejsciem do Wydziatu Zabaw wszyscy uzytkownicy zobowigzani sg do zdjecia obuwia
zewnetrznego. Do przechowywania obuwia stuzg szafki, ktére znajduja sie w sali. Goscie moga
korzysta¢ z obuwia zmiennego, wejs¢ w samych skarpetkach (najlepiej z podeszwa
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antyposlizgowa) albo skorzysta¢ z ochraniaczy. Zabronione jest przebywanie na Wydziale
Zabaw boso.

Przed wejsciem do Wydziatu Zabaw nalezy zdjg¢ badzZ zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty, ktére
moga stanowi¢ potencjalne zagrozenie podczas zabawy, w szczegdlnosci: kolczyki, zegarki,
tancuszki, pierscionki, paski z ostrymi sprzaczkami.

Podczas zabawy nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw obstugi lub innych
wyznaczonych przez ECS osob.

Na opiekunach cigzy obowiazek przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny zabawy dzieci,
co oznacza réwniez, ze nie przyprowadzajg oni do Wydziatu Zabaw dzieci, ktére sg przeziebione
lub chore na choroby zakazne.

Ze stanowisk nalezy korzystac zgodnie z ich przeznaczeniem.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz niektére osoby moga cierpie¢ na ataki epilepsji wywotane pewnymi
efektami swietlnymi lub btyskajacymi $wiattami.

Obstuga wiekszosci stanowisk jest intuicyjna. W razie jakichkolwiek watpliwosci,
w szczegolnosci dotyczacych zasad dziatania lub obstugi stanowisk, opiekun jest zobowigzany
do zwrécenia sie do pracownika Wydziatu Zabaw o wyjasnienia lub pomoc i do zaniechania
korzystania z nich do czasu uzyskania takich wyjasnien lub pomocy.

W przypadku nieszczesliwych zdarzen losowych, wypadkéw lub zachowan oséb trzecich
stwarzajgcych zagrozenie na wystawie uzytkownik jest zobowigzany poinformowac obstuge.
Na 5 minut przed uptynieciem godziny zegarowej rozlega sie sygnat dzwiekowy, ktéry obliguje
do opuszczenia sali.

W przypadku, gdy uzytkownicy spdznig sie na wyznaczona na bilecie godzine, ich obecnos$¢
w Wydziale Zabaw nie zostanie przedtuzona. Bedg musieli opuscic sale zgodnie z zasadami wraz
Ze SWoj3 grupa, o petnej godzinie.

Uzytkownicy Wydziatu Zabaw ponoszg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode, w tym
uszkodzenia stanowisk i statych elementéw wystroju Wydziatu na zasadach ogéinych,
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, wtym w szczegdélnosci
w Kodeksie Cywilnym, niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci okreslonych w § 5 ponize;j.

§ 5 Zakazy

Na terenie Wydziatu Zabaw zabronione s3:

a. béjki, popychanie

b. wszelkie zachowania niebezpieczne, agresywne oraz noszace znamiona dyskryminacji

c. przebywanie boso

d. bieganie

e. wspinanie sie na state elementy konstrukcji galerii, np. porecze i barierki

W Wydziale Zabaw obowigzuje catkowity zakaz:

a. picia i spozywania positkow (nie dotyczy karmienia piersia) oraz zucia gumy - z wyjatkiem
napojow dla dzieci w zakrecanych butelkach plastikowych

b. spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajacych

c. palenia tytoniu oraz uzywania tzw. papieroséw elektronicznych

d. wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, ostrych i szklanych, ktére moga spowodowacd
zranienie, uktucie lub inny uszczerbek na zdrowiu

e. wprowadzania zwierzat.
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3. Na osoby naruszajace zakazy wyzej wymienione:
a. zostang natozone kary pieniezne w wysokosci 300,00 ztotych
b. zostang one wyproszone z terenu ECS.

W przypadku naruszenia zakazu przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ na zasadach
okres$lonych powyzej ponoszg petnoletni opiekunowie.

§ 6 Przyjmowanie dzieci pod opieke

1. Dopuszcza sie pozostawienie dziecka/ dzieci powyzej 5 roku zycia pod opieka wyznaczonych
0s6b z obstugi Wydziatu Zabaw w dniach i godzinach jego otwarcia na zasadach okreslonych
niniejszym paragrafem.

2. Woyznaczone osoby z obstugi Wydziatu Zabaw mogg przyja¢ pod opieke maksymalnie 20 dzieci.

3. Dziecko jest przyjmowane pod opieke na podstawie wypetnionego poprawnie formularza
zgtoszeniowego.

4. Maksymalny czas opieki nad dzieckiem wynosi 2 godziny, przy czym zawsze rozpoczyna i konczy
sie petng godzing zegarowa. Nie przewiduje sie mozliwosci przedtuzenia czasu opieki nad
dzieckiem. W przypadku spdzZnienia sie opiekuna, wiekszego niz 10 minut bedzie on
zobligowany do uiszczenia optaty w wysokosci biletu ulgowego przystugujacego osobom
z biletem wstepu na wystawe stata.

5. W nagtych przypadkach wyznaczone osoby z obstugi Wydziatu Zabaw bedg kontaktowac sie
telefonicznie z opiekunem dziecka. Opiekun musi by¢ w stanie w ciggu maksymalnie 10 minut
przyjs$¢ do sali.

6. Dziecko odbiera jedynie osoba, ktéra je przyprowadzita. Przy odbiorze konieczne jest ponowne
podpisanie formularza oraz zgodnos$¢ obu podpiséw.

7. Opiekun zobowigzany jest powiadomic personel o chorobach i zachowaniach, mogacych mie¢
wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo zaréwno dziecka, jak i 0séb przebywajacych z nim na placu
zabaw. W uzasadnionych przypadkach wyznaczone osoby z obstugi majg prawo odméwié
przyjecia dziecka pod opieke.

8. ECS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym urazy, uszkodzenia ciata i ich
skutki powstate na skutek korzystania z obiektu i jego atrakcji.

9. ECS nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe (np. telefon komoarkowy,
odtwarzacz mp3, gry elektroniczne lub pieniadze i inne) pozostawione przy dziecku.
W przypadku, gdy dziecko musi pozosta¢ w okularach opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢
za ewentualne konsekwencje tj. ich zgubienie, zniszczenie, urazy.

10. W przypadku ewakuacji, wszystkim dzieciom przebywajgcym pod opiekg wyznaczonych oséb
z obstugi Wydziatu Zabaw zostanie zapewniona nalezyta opieka. Punkt zbiérki po ewakuacji
znajduje sie przy placu Solidarnosci przed frontem budynku ECS.

§ 7 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Wydziatu Zabaw nalezy niezwtocznie
zgtaszac¢ osobom z obstugi.
2. ECS nie ponosi odpowiedzialnosSci za rzeczy przechowywane w szatni badz w szafkach na
obuwie, a takze rzeczy pozostawione bez opieki w Wydziale Zabaw.
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3. ECS nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody i krzywdy powstate w zwigzku z uzywaniem
urzadzen niezgodnie z ich instrukcjg obstugi, poleceniami oraz zaleceniami wyznaczonych oséb
obstugi lub oséb obstugi Wydziatu Zabaw oraz spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu.

4. Za bilet zakupiony, a niewykorzystany, jak rowniez za niewykorzystany czas nie przystuguje
zwrot catosci ani czesci kosztow biletu.

5. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Wydziatu Zabaw
spowodowane z winy 0s6b trzecich, jak np. brak dostawy energii elektryczne;j.

6. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia gosci, ECS zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug.

7. Szkode lub reklamacje nalezy zgtosi¢ w Kasie w ciggu 7 dni od wizyty. Zgtoszenie szkody lub
reklamacji sktadane w pdzniejszym terminie nie zostanie uwzglednione. Podstawa zgtoszenia
szkody lub reklamacji paragon potwierdzajacy zakup biletéw.

8. ECS jest uprawnione do zmian w zapisach niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, a petne
brzmienie dokumentu jest dostepne na stronie internetowe] ecs.gda.pl oraz w kasach ECS.

9. Kupujac bilet do Wydziatu Zabaw, opiekun w imieniu wtasnym i swojego podopiecznego/
podopiecznych akceptuje niniejszy Regulamin i zobowiagzuje sie do jego przestrzegania.

10. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin zwiedzania
Europejskiego Centrum Solidarnosci. Regulamin Wydziatu Zabaw stanowi uzupetnienie
Regulaminu zwiedzania Europejskiego Centrum Solidarnosci i nie wytacza stosowania jego
postanowien.
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